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AVISO DE SELECAO - N2 001/2021 — ANALISTA |

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA - SEBRAE/CE,
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica,
divulga a realiza¢do de sele¢do publica para provimento de vaga de ANALISTA TECNICO I.

O processo seletivo sera conduzido pela empresa Cempre Consultoria e Treinamento LTDA,
empresa contratada para esse fim.

1. INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1 VAGA:
VAGA ANALISTA I =TI
Espago Ocupacional ANALISTA TECNICO |
Numero de Vagas 01 (uma)
Salério inicial RS 4.717,65
Lotacao Unidade de Gestao da Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo — Sede

(Fortaleza/CE)
Requisito de Escolaridade [Bacharelado em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Sistemas de
Informacdo ou em dreas correlatas - curso completo e reconhecido pelo
MEC.
v Experiéncia em levantamento de requisitos com usudrio final -
experiéncia em documentacdo de sistemas (user story, casos de
uso, prototipacdo etc) —tempo minimo de 06 (seis) meses;

Minima

Experiéncias/

Conhecimentos v" Conhecimentos de técnicas de Engenharia de Requisitos (e-
licitacdo, andlise, especificacdo e validacdo);

<

Conhecimentos em Metodologias Ageis;

Idioma Inglés: nivel intermedidrio para fala, leitura e escrita.
Foco no cliente;

Orientacdo a inovacao;
Competéncias Atuacdo colaborativa;

Agilidade e velocidade;
Competéncia digital (mindset);
Atuacdo em trabalho remotizado;
Multifuncionalidade;

Raciocinio légico-analitico;
Resolucdo de problemas;
Criatividade.
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Principais Atribuicoes:
Negocia prazos e recursos, no ambito da organizagdo e junto a outras instituicdes, para o
desenvolvimento de projetos sob sua responsabilidade;
Realiza apresentagdes, palestras e outras atividades de compartilhamento do conhecimento,
dentro ou fora da organizagao, sobre assuntos restritos a sua especialidade e aos projetos de que
participa;
Atua como educador, multiplicando conhecimentos relativos a sua area de atuacao;

Elabora estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatérios relacionados aos|
processos em que atua;

Analisa dados, documentos e informagées pertinentes a sua area de atuagdo, relacionando seus
impactos com as atividades sob sua responsabilidade;

Planeja, implementa, acompanha e avalia resultados de projetos técnicos, sob orientagao;
Analisa problemas, identifica e implementa solugdes técnicas dentro de sua area de atuacado,
seguindo metodologias definidas e orientagées gerais.

Principais Atribuigdes Especificas:

Documentar os requisitos de sistemas web e mobile, discutindo e alinhando o backlog com os
gestores envolvidos;

Implantacdo de sistemas junto aos usuarios finais e alinhamento de expectativa entre usuario e a
equipe de desenvolvimento;

Registrar e tratar possiveis melhorias e evolugdes dos sistemas gerenciados;

Realizar levantamento de requisitos e regras dos negdcios;

Elaborar propostas de altera¢do ou de novos sistemas a serem apresentados para o cliente, com
base nos requisitos apresentados;

Cumprir os padrdes de qualidade das rotinas e processos sob sua responsabilidade, avaliando o
impacto das alteragdes, visando garantir a integridade dos sistemas;

Elaborar documentacdo técnica, estabelecer padrdes, coordenar projetos e oferecer solugdes,
para ambiente informatizados;

Participar na elaboracdo do planejamento de projetos/operacdes e versdes;

Elaborar e responder pela documentacdo das rotinas e processos sob sua responsabilidade,
especificando os documentos técnicos, manuais, rotinas operacionais e outros, com
acompanhamento e validacao.

1.2 BENEFICIOS: Plano de saude, assisténcia odontoldgica, previdéncia privada, seguro de vida
e vale alimentacao.

1.3 MODALIDADE DE CONTRATAGAO: Tempo determinado.

1.4 JORNADA DE TRABALHO: 44 horas semanais.
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2. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

2.1 O processo seletivo ocorrera de acordo com as seguintes fases:

12 Fase: Inscrig¢ao;

22 fase: Analise Curricular (eliminatdria e classificatoria);

3a

Fase: Avaliacdo de Conhecimentos — prova técnico-situacional (eliminatdria e

classificatoria);

42 Fase: Entrevista Individual por Competéncias (eliminatdria e classificatoria).

2.2 Todas as fases serdo realizadas na modalidade a distancia — EAD.

3. FASE DE INSCRICAO:

3.1 Conforme cronograma constante neste Aviso, o candidato deve acessar o link
https://forms.gle/Dmb2zdDCdY5wilsj6, preencher o formuldrio de inscricdo e enviar os

documentos a seguir para o e-mail selecao03@cempreconsultoria.com.br, registrando como
assunto o nome da vaga (conforme quadro do item 1.1):

v

v

Curriculo atualizado;

Diploma (frente e verso) e histérico escolar de graduacdo (conforme tdépico
“Escolaridade Minima” do quadro do item 1.1) ou declaragdo / certificado de conclusdo
de curso, com data de colagdo de grau;

Diploma (frente e verso) e histdrico escolar de outros cursos de graduacdo ou declaracao
/ certificado de conclusdo de curso, com data de colagdo de grau;

Diploma (frente e verso) e histdérico escolar ou declaragdo / certificado de conclusdo de
cursos de Especializacdo/MBA nas areas de Tl;

Diploma (frente e verso) e histdérico escolar ou declaragdo / certificado de conclusdo de
cursos de Especializacdo/MBA em outras areas de conhecimento;

Diploma (frente e verso) e histdérico escolar ou declaragdo / certificado de conclusdo de
cursos de Mestrado e/ou Doutorado;

Certificagdes em: Qualidade de Software, Gestao de Processos, Gestdo de Projetos,
Desenvolvimento de Sistemas e/ou demais certificacGes da area de Tl;

Documentacdo de comprovacdo de experiéncia profissional: carteira de trabalho,
declaragGes das empresas contratantes ou outro documento comprobatdrio.
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4. FASE DE ANALISE CURRICULAR - eliminatdria e classificatoria

4.1. Serarealizada analise da documentacdo apresentada pelo candidato na fase de inscricao,
considerando-se os requisitos da vaga. A avaliacdo seguira os critérios de pontuacdo

abaixo:

CRITERIOS DE ANALISE

PONTUACAO

Formacao Académica

0,0 a 2,0 pontos

Nivel de escolaridade de acordo com o requisito divulgado

0,0

Curso superior adicional de tecndlogo que nao tenha relagéo
com as atividades do cargo.

0,5 por curso

Curso superior adicional de tecnélogo que tenha relagdo com
as atividades do cargo.

1,0 por curso

Curso superior adicional de graduagéo que néo tenha relacdo
com as atividades do cargo.

1,5 por curso

Curso superior adicional de graduacédo que tenha relagdo com
as atividades do cargo.

2,0 por curso

Atualizacdo Académica

0,0 a 4,0 pontos

Curso adicional de especializa¢do Lato Sensu/MBA em areas | 1,5
de conhecimento que ndo tenham estrita relagcdo com o cargo.
Curso adicional de especializagdo Lato Sensu/MBA em areas | 3,0
de conhecimento que tenham estrita relacdo com o cargo.

Mestrado ou Doutorado 4,0

Experiéncia Profissional

0,0 a 4,0 pontos

Até 06 meses de experiéncia profissional 0,0
De 06 meses a 01 ano de experiéncia profissional 1,0
De 01 ano e 01 dia a 02 anos de experiéncia profissional 2,0
De 02 anos e 01 dia a 03 anos de experiéncia profissional 3,0
A partir de 03 anos e 01 dia de experiéncia profissional 4,0

Atualizacao Profissional

A partir de 5,0 pontos

CertificacBes em: Qualidade de Software, Gestao de Processo,
Gestdo de Projetos, Desenvolvimento de Sistemas e/ou
demais certificacfes da area de TI

5,0 pontos por certificacao
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O candidato que deixar de apresentar documentacdo que comprove o atendimento aos
requisitos da vaga serd eliminado.

A pontuacdo final do candidato na fase sera equivalente a soma da pontuacdo atribuida
por cada documento apresentado, conforme quadro anterior.

5. FASE DE AVALIACAO DE CONHECIMENTOS - eliminatoria e classificatéria

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Serdo convocados para esta fase todos os candidatos classificados na fase de analise
curricular, relacionados em listagem a ser divulgada em www.bit.ly/2FAwShK, conforme

cronograma constante neste Aviso de Selegao.

Esta fase consistira na avaliacdo do conhecimento do candidato sobre temas aplicados
em situacGes praticas relacionadas ao exercicio profissional, e a contelddos técnicos
relativos ao perfil das vagas ofertadas.

Na avaliacdo, o candidato conhecerd a situacao-problema e terd um tempo de 20 (vinte)
minutos para preparar material (em formato de sua escolha) para apresentacdo de
solucdo, que devera ser realizada em até 10 (minutos) minutos.

Ao final da avaliacdo, o material produzido e apresentado devera ser enviado pelo
candidato para o email selecao03@cempreconsultoria.com.br.

A avaliacdo sera coletiva. Todos os candidatos participantes terdo o mesmo tempo inicial
para preparacao. Em seguida, serdo avaliados, individualmente, por uma banca de
avaliagdo composta por, no minimo, 03 (trés) profissionais, sendo 02 (dois)
representantes da Cempre Consultoria e Treinamento LTDA e 01 (um) representante do
Sebrae/CE.

Para ordenar as apresentacOes individuais dos candidatos, serd utilizado o critério de
ordem alfabética.

A pontuacdo maxima da fase é de 60 (sessenta) pontos. Serdo considerados os seguintes
critérios:

Dominio do conteldo;
Demonstracdo do conteudo técnico aplicado;

v
v
v’ Articulag3o de raciocinio;
v

Segurancga e argumentagao.
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5.8. Para pontuacdo dos critérios, sera utilizada a seguinte escala:

ESCALA DE AVALIACAO PONTUACAO
EXCELENCIA: H4 plena indicacdo da presenca da 5

competéncia pela significativa frequéncia e/ou

intensidade do comportamento.

APLICA: H3 indicacdo da presenca da competéncia 3
pela moderada frequéncia e/ou intensidade do
comportamento.

ABAIXO DO NECESSARIO: H4 pouca indicacdo da 1

presenca da competéncia pela baixa frequéncia e/ou
intensidade do comportamento.

NAO APLICA: A raridade ou auséncia da evidéncia 0
indica que muito dificilmente a competéncia esta
presente.

5.9. A pontuacao final da fase serd equivalente a soma da pontuacdo atribuida ao candidato
por cada avaliador.

5.10. Seraeliminado do processo seletivo o candidato que ndo obtiver a pontuacdo minima
de 36 (trinta e seis) pontos nesta fase.

5.11. Ao candidato sé serd permitida a participacdo na avaliagdo na respectiva data e
hordrio a serem divulgados conforme cronograma constante neste Aviso de Selecao.

5.12. A ndo participa¢do na avaliagdo, por qualquer que seja o motivo, caracterizara
desisténcia do candidato e resultara em sua elimina¢ao automatica no processo seletivo.

5.13. A avaliacdo sera gravada e filmada, devendo o candidato assinar o Termo de
Autorizacao referente ao uso da imagem, que sera utilizada exclusivamente para o
processo eletivo.

5.14. A data e horario definitivos e demais orientacdes sobre esta fase serdo informados
em www.bit.ly/2FAwShK.
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6. CRITERIOS DE DESEMPATE

6.1. Na hipdtese de igualdade de pontuacgao, serdo os critérios de desempate para definicao
da classificagdo final na fase de Avaliagao de Conhecimentos, na seguinte sequéncia:

1) maior pontuagdo no critério “demonstragao do conteldo técnico aplicado”;
2) maior pontuacdo no critério “dominio do conteudo”;
3) maior pontuagao no critério “seguranca e argumentagao”.

7. FASE DE ENTREVISTA INDIVIDUAL POR COMPETENCIA - eliminatéria e classificatéria

7.1. Serdo convocados para esta fase até 10 (dez) candidatos melhor classificados na fase
anterior.

7.2. Os candidatos serdo avaliados, individualmente, por uma banca de avaliagdo composta
por, no minimo, 03 (trés) profissionais, sendo 02 (dois) representantes da Cempre
Consultoria e Treinamento LTDA e 01 (um) representante do Sebrae/CE.

7.3. As entrevistas serdo individuais e realizadas remotamente, com duracdo total de, no
maximo, 45 (quarenta e cinco) minutos por candidato.

7.4. A pontuacdo mdaxima da fase é de 150 (cento e cinquenta) pontos. Serdo avaliadas as
seguintes competéncias:

7.4.1.Foco no cliente;

7.4.2.0rientacdo a inovagao;
7.4.3.Atuacao colaborativa;
7.4.4.Agilidade e velocidade;
7.4.5.Competéncia digital (mindset);
7.4.6.Atuacdo em trabalho remotizado;
7.4.7 .Multifuncionalidade;
7.4.8.Raciocinio logico-analitico;
7.4.9.Resolucdo de problemas;

7.4.10. Criatividade.
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7.5. Para a pontuacdo da aplicacdo das competéncias, sera utilizada a seguinte escala:

ESCALA DE AVALIACAO

PONTUACAO

EXCELENCIA: H4 plena indica¢do da presenca da
competéncia pela significativa frequéncia e/ou
intensidade do comportamento.

5

APLICA: H3a indicagdo da presengca da
competéncia pela moderada frequéncia e/ou
intensidade do comportamento.

ABAIXO DO NECESSARIO: H4 pouca indicacdo da
presenca da competéncia pela baixa frequéncia
e/ou intensidade do comportamento.

NAO APLICA: A raridade ou auséncia da
evidéncia indica que muito dificilmente a
competéncia estd presente.

7.6. A pontuacado final da fase serd equivalente a soma da pontuacdo atribuida ao candidato

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

por cada avaliador.

Serd eliminado o candidato que ndo obtiver o minimo de 90 (noventa) pontos nesta fase.

Ao candidato so6 serd permitida a participacdo na entrevista na respectiva data e horario

a serem divulgados conforme cronograma constante neste Aviso de Selecdo.

A ndo participacdo na entrevista, por qualguer que seja o motivo, caracterizara

desisténcia do candidato e resultara em sua elimina¢do automatica no processo seletivo.

processo seletivo.

em www.bit.ly/2FAwShK.

8. PONTUACAO FINAL

A pontuacdo final sera calculada conforme a seguir:

PT = PACur + PAC + PEIC
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Onde:

PT equivale a pontuacao total do candidato;

PACur equivale a pontuagao obtida na fase Analise Curricular;

PAC equivale a pontuagdo obtida na fase Avaliagao de Conhecimentos; e

PEIC equivale a pontuagao obtida na fase Entrevista Individual por Competéncias;

9. CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1. Na hipodtese de igualdade na pontuacao, serdao os critérios de desempate para definicao
da classificacdo final, na seguinte sequéncia:

1) maior pontuacdo na fase Entrevista Individual por Competéncias;
2) maior pontuacao na fase Avaliacdo de Conhecimentos;
3) maior pontuacgao na fase Anadlise Curricular.

10. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

10.1. Caberd pedido de esclarecimento, desde que devidamente fundamentado, em
conformidade com o cronograma divulgado neste Aviso de Selecao.

10.2. Os pedidos de esclarecimento devem ser enviados para o e-mail
selecao03@cempreconsultoria.com.br.

10.3. O Sebrae/CE constitui-se em ultima instancia para revisdo, sendo soberano em suas
decisGes, razdo porque ndo caberdo solicitacGes de revisdo de respostas ou de
esclarecimentos ou revisdes adicionais.

11. RESULTADO DO PROCESSO SELETIVO

11.1. O resultado final do processo seletivo sera divulgado por meio de lista nominal, em
ordem classificatéria por vaga, observados os critérios de desempate, em
www.bit.ly/2FAwShK.

12. CRONOGRAMA

12.1. Os resultados das etapas, convocacdes, alteragdes e quaisquer informacdes
relacionadas a este processo seletivo serdo divulgados em www.bit.ly/2FAwShK,
conforme especificado no cronograma a seguir, sujeito a alteracdo de acordo com as
necessidades do Sebrae/CE:
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Cronograma
Descritivo das Atividades Periodo

Periodo de inscricdo para o processo seletivo 08/02/2021 a

14/02/2021
Realizagdo da fase Analise Curricular 15 e 16/02/2021
Divulgacdo do resultado preliminar da fase Analise Curricular 17/02/2021
Prazo para pedido de esclarecimento relativo ao resultado divulgado 17 e 18/02/2021
Divulgacdo do resultado oficial da fase Anadlise Curricular 19/02/2021
Convocagdo para a fase Avaliagdo de Conhecimentos 19/02/2021
Realizacdo da fase Avaliacdo de Conhecimentos 22 e23/02/2021
Divulgagao do resultado preliminar da fase Avaliagao de Conhecimentos 26/02/2021
Prazo para pedido de esclarecimento relativo ao resultado divulgado 26 e 27/02/2021
Divulgagao do resultado oficial da fase Avaliagao de Conhecimentos 01/03/2021
Convocacgdo para a fase Entrevista Individual por Competéncia 01/03/2021
Realizacdo da fase Entrevista Individual por Competéncia 03 e 04/03/2021
Divulgacdo de resultado preliminar da fase Entrevista Individual por Competéncia 08/03/2021
Prazo para pedido de esclarecimento relativo ao resultado divulgado 08 e 09/03/2021
Divulgacdo da classificacdo final do processo seletivo 12/03/2021

12.2. O acompanhamento das fases do processo seletivo, e de todas as informacdes a elas
relacionadas, é de inteira responsabilidade do candidato, que deverd acompanhar a
atualizacdo de informacdes e resultados, disponivel em www.bit.ly/2FAwShK.

13. PROVIMENTO E LOTAGAO:

13.1. A partir da data de homologacdo interna do resultado final do processo seletivo, o
candidato classificado sera convocado, por meio de mensagem de e-mail, ou
correspondéncia formal ou jornal impresso de grande circulagdo. A convoca¢ao
obedecerd a ordem rigorosa de classificacdo, observadas, ainda, as necessidades de
provimento de vagas e as disposi¢des normativas do Sistema de Gestao de Pessoas - SGP
do Sebrae/CE.

13.2. O candidato devera apresentar-se a Unidade de Gestdo da Cultura Organizacional do
Sebrae/CE, na Avenida Monsenhor Tabosa, 777 — Meireles — Fortaleza/CE, em até 05
(cinco) dias uteis, a contar da data de recebimento da convocacdo, munido de toda
documentacdo conforme detalhamento abaixo.

13.3. A ndo comprovacao de qualquer um dos requisitos previstos neste Aviso eliminara o
candidato do processo de admissao.
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13.4. Os documentos necessarios a admissao sao:

1. Carteira de trabalho — original e cépia;

2. Carteira de Identidade - original e cdpia;

3. Cartao de Cadastro Pessoa Fisica — CPF ou Declaragdao emitida pela Receita Federal
do Brasil - original e cépia;

4. Titulo de eleitor - original e cdpia;

5. Certidao de Nascimento ou Casamento - original e cdpia;

6. Comprovante de inscrigdo no PIS - original e cdpia;

7. Uma foto 3x4;

8. Documentos de Dependentes: para filhos até 07 anos: cépia da certiddo de
nascimento e cartdo vacina; de 07 até 14 anos: cépia da certiddo de nascimento e
comprovante de frequéncia escolar; (retirar)

9. Comprovante de escolaridade - original e cdpia;

10. Comprovante de enderego atualizado (no maximo de trés meses anteriores) - original
e copia.

13.5. Serd permitido ao candidato convocado para contratacdo o adiamento da sua
contratacdo no espaco ocupacional, mediante seu posicionamento no final da lista de
classificagdo.

13.6.  Este Aviso de Selecdo tera validade de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de
publicacdo, podendo ser renovado por mais 24 (vinte e quatro) meses, a critério do
Sebrae/CE.

13.7. O contrato pode se tornar por tempo indeterminado, a qualquer tempo, havendo
justificativa, vaga, orcamento e interesse das partes, ndo sendo necessario novo processo
seletivo.

13.8. A jornada de trabalho sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, respeitadas as
condi¢cGes mais vantajosas, aprovadas em acordo coletivo.

13.9. O contrato de trabalho a ser firmado com os candidatos aprovados sera regido pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

13.10. O cadastro reserva podera ser utilizado somente no caso de desisténcia do
profissional contratado neste processo seletivo e para a mesma vaga, considerando o
prazo de validade deste Aviso de Selecao.

14. DISPOSIGCOES GERAIS

14.1. A participacao dos candidatos neste processo seletivo ndo implica obrigatoriedade
em sua admissdo, cabendo ao Sebrae/CE a avaliacdo da conveniéncia e oportunidade de
aproveita-los em nimero estritamente necessario.
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14.2. Nao serdo aplicadas avaliagbes em data ou horario diferente dos comunicados
disponibilizados.

14.3. Nao haverd segunda chamada para a realizagdo das avaliagbes. O nado
comparecimento implicara a eliminagdo automatica do candidato.

14.4. O Sebrae/CE podera revogar ou anular o presente processo seletivo, em decisdo
motivada, sem que caiba qualquer indenizagao aos candidatos interessados.

14.5. A empresa realizadora do processo seletivo poderd adiar ou suspender os
procedimentos do processo seletivo, dando conhecimento aos interessados, se assim
exigirem as circunstancias.

14.6. Os participantes serdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e pela
legitimidade das informacgdes constantes dos documentos apresentados.

14.7. Em caso de vacancia de uma das vagas previstas nesse Aviso de Selecdo, o candidato
aprovado que for convocado, conforme ordem de classificagdo, no periodo de validade
desta selecdo, e que ndo tenha interesse na contratacao, devera manifestar por escrito
sua renuncia da vaga, ficando eliminado do processo seletivo a partir desta data.

14.8. O ndo comparecimento do convocado no prazo solicitado acarretara a sua eliminacao
no processo de admissao.

14.9. N3o serdo fornecidos atestados, declaragdes, certificados ou certiddes relativos a
habilitacdo, classificacdo ou nota de candidatos neste processo seletivo.

14.10. Em caso de alteracdo dos dados pessoais (home, endereco, telefone para contato)
constantes do formuldrio de inscricdo, o candidato deverd comunicar imediatamente
pelo e-mail selecao03@cempreconsultoria.com.br e solicitar a correcao.

14.11. Ositens deste Aviso poderdo sofrer eventuais alteracGes, atualizacdes ou acréscimos
enguanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstancia
gue serd mencionada em comunicado ou aviso a ser publicado em www.bit.ly/2FAwShK

14.12. O candidato deverda sempre acompanhar o andamento do processo seletivo
acessando www.bit.ly/2FAwShK, ndo podendo alegar qualquer desconhecimento quanto

as informacodes e as convocacgdes publicadas.
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14.13. Os casos omissos neste Aviso serdo resolvidos pelo Sebrae/CE, que primara sempre
pelos principios da legalidade, da economicidade e da razoabilidade, com fins a ndo aferir
prejuizo aos interessados.

14.14. O foro de Fortaleza, Estado de Cear3a, sera o competente para dirimir as questdes
oriundas deste processo seletivo.

Fortaleza/CE, 08 de fevereiro de 2021.

SEBRAE/CE
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